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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala karunia serta rahmat-Nya sehingga 

dokumen Pedoman Layanan Kesehatan Mahasiswa ini dapat disusun dan disajikan sebagai 

pegangan bagi setiap civitas akademik dalam proses pemberian layanan kesehatan 

mahasiswa di lingkungan Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan (STIK) Bina Husada. Dokumen 

Pedoman Layanan Kesehatan Mahasiswa ini disusun bertujuan untuk meningkatkan kualitas 

layanan kepada mahasiswa terutama dalam bidang kesehatan, sehingga diharapkan dengan 

adanya pedoman ini, maka layanan kepada mahasiswa akan lebih cepat, tepat, transparan 

dan akuntabel. Diharapan pendoman ini menjadi salah satu pilot project Zona Integritas dan 

semoga bermanfaat terutama guna peningkatan layanan kepada mahasiswa di STIK Bina 

Husada. 

Terima kasih dan apresiasi yang tinggi kami ucapkan kepada semua pihak yang telah 

memberikan dukungan, dan kontribusi dalam penyusunan pedoman ini. Kami menyadari 

bahwa pedoman ini masih jauh dari sempurna. Untuk itu, masukan dan saran sangat kami 

harapkan untuk kesempurnaan pedoman ini di masa yang akan datang. Semoga Tuhan Yang 

Maha Esa senantiasa melindungi dan meridhai kerja keras, dedikasi dan pengabdian kita 

dalam menjalankan tugas. 

 

Palembang, 13 Mei 2023        
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SURAT KEPUTUSAN 

KETUA SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN BINA HUSADA 

NOMOR : 0595.1/STIK/BAAK/V/2023 

 

Tentang 

 

PEDOMAN LAYANAN KESEHATAN MAHASISWA  

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN BINA HUSADA  

 

Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Bina Husada 
 

Menimbang  : a. bahwa dalam rangka meningkatkan pelayanan kesehatan mahasiswa 

di lingkungan STIK Bina Husada, maka perlu disusun buku pedoman 

Layanan Kesehatan Mahasiswa STIK Bina Husada; 

b. bahwa pemberlakukan pedoman Layanan Kesehatan Mahasiswa ini 

perlu ditetapkan melalui Surat Keputusan Ketua Sekolah Tinggi Ilmu 

Kesehatan Bina Husada. 

 

Mengingat 

 

: 1. UU Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional;  

2. UU Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi;  

3. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan 

Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi;  

4. Surat Keputusan Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Bina Husada 

Nomor: 1212.1/STIK/BAAK/X/2020, tentang Panduan Layanan 

Mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Bina Husada Palembang 

5. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 3 Tahun 2020 

tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi. 

 

MEMUTUSKAN 

 

Menetapkan  

Pertama  : Pedoman Layanan Kesehatan Mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan 

Bina Husada.  

 

 

 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN 

BINA HUSADA 
Jl. Syech Abdul Somad No. 28 Kel 22 Ilir 

Palembang Sumatera Seltan 30131 
  

Telepon : 0711 – 357378                                   Faksimili : 0711 – 365533  
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Kedua  : Panduan Layanan Mahasiswa ini berlaku Sejak tanggal ditetapkan. 

Ketiga  : Segala sesuatu akan diubah sebagaimana mestinya apabila dikemudian 

hari terdapat kekeliruan dan kesalahan dalam penetapan ini. 

 
 
Ditetapkan di : Palembang 

Pada Tanggal : 13 Mei 2023 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Mahasiswa Indonesia sebagai generasi muda harapan bangsa merupakan aset 

bangsa yang memiliki peran strategis bagi kelangsungan masa depan bangsa. Jika 

mahasiswa Indonesia sehat maka negara kita mempunyai optimisme yang tinggi dalam 

menatap masa depannya. Indonesia secara keseluruhan, juga memiliki peran strategis di 

masa depan. Dengan demikian perlu mendapatkan penanganan yang sungguh-sungguh dari 

pihak manajemen kampus, karena kesehatan merupakan salah satu modal dasar bagi 

mahasiswa dalam mencapai keberhasilan  dalam menempuh studinya. 

Dalam Undang-undang No. 23 tahun 1992 tentang kesehatan juga menyatakan 

setiap orang mempunyai hak yang sama untuk memperoleh derajat kesehatan yang 

optimal. Karena pada dasarnya sehat merupakan hak asasi manusia. Oleh karena itu setiap 

penduduk berhak untuk mendapatkan pelayanan kesehatan termasuk pelayanan kesehatan 

untuk mahasiswa. STIK Bina Husada memiliki kepedulian yang tinggi terhadap 

kesehatan mahasiswanya dari semua jenjang Program Pendidikan (Diploma, Sarjana, 

Program Magister, dan Profesi). Kepedulian tersebut diimplementasikan dengan 

menetapkan unit pelayanan kesehatan mahasiswa saja melainkan untuk seluruh civitas 

akademika (dosen dan    tenaga kependidikan). Pendirian Klinik ini sebagai wujud 

kepedulian lembaga terhadap pelayanan kesehatan seluruh civitas akademika di 

lingkungan STIK Bina Husada dan membantu program pemerintah dalam meningkatkan 

kesehatan masyarakat terutama masyarakat kampus STIK Bina Husada dan agar 

pengelolaan pelayanan kesehatan di lingkungan STIK Bina Husada lebih optimal, perlu 

disusun sebuah Pedoman Layanan Kesehatan Mahasiswa. 
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B. Pengertian dan Tujuan Layanan Kesehatan Mahasiswa 

 Pengertian pelayanan kesehatan menurut para ahli dan institut kesehatan Menurut 

Prof. Dr. Soekidjo Notoatmojo (2019) Pelayanan kesehatan adalah sub sistem pelayanan 

kesehatan yang tujuan utamanya adalah pelayanan preventif (pencegahan) dan promontif 

(peningkatan kesehatan) dengan sasaran masyarakat. Menurut Azwar (2015) Pelayanan 

kesehatan adalah setiap upaya yang diselenggarakan sendiri atau secara bersama-sama 

dalam suatu organisasi untuk memelihara dan meningkatkan kesehatan, mencegah dan 

menyembuhkan penyakit serta memulihkan perseorangan, keluarga dan kelompok. 

Menurut Depkes RI, (2012) Pelayanan kesehatan adalah setiap upaya 

yangdiselenggarakan sendiri atau secara bersama-sama dalam suatu organisasi untuk 

memelihara dan meningkatkan kesehatan, mencegah dan menyembuhkan penyakit serta 

memulihkan kesehatan perorangan, keluarga, kelompok dan ataupun masyarakat. 

Tujuan dibentuknya layanan kesehatan adalah untuk memberikan pelayanan medis dasar 

kepada civitas akademika STIK Bina Husada. 
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BAB II 

KETENTUAN UMUM LAYANAN 

 

 

A. Ketentuan Umum Layanan Kesehatan Mahasiswa 

1. Bagian/unit yang ditunjuk sebagai pengelola layanan kesehatan mahasiswa yaitu 

sebagai Manajer Klinik Chemara Bina Husada. 

2. Pelaksana kegiatan adalah Dokter di Unit Kesehatan Kampus. 

3. Semua mahasiswa yang tercatat dan terdaftar sebagai mahasiswa berhak mendapatkan 

pelayanan kesehatan dari Kampus baik di Unit Kesehatan Kampus ataupun rujukan 

sesuai ketentuan yang berlaku. 

 

 

B. Jenis Layanan Kesehtan 

Adapun layanan kesehatan yang telah disediakan oleh STIK Bina Husada kepada 

civitas akademik terutama bagi mahasiswa diantaranya: 

1. Klinik Chemara merupakan tempat pemeriksaan umum, berupa pelayanan kesehatan 

tingkat pertama. 

2. Konsultasi dan pemeriksaan medis (pengukuran tekanan darah, suhu tubu, nadi dan 

pernapasan). 

3. Pemeriksaan penunjang diognosa sederhana (tes gula darah, kolesterol,dan asam urat). 

4. Layanan kesehatan berupa asuransi kecelakaan diri. 
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BAB III 

PENETAPAN PENGELOLAAN  

LAYANAN KESEHATAN MAHASISWA  

 

 

A. Penetapan Manajer Pendirian Klinik Chemara 

Guna menunjang kelancaran layanan kesehatan di kalangan civitas akademika 

STIK Bina Husada, maka diterbitkan  Surat Keputusan Ketua. Surat Keptusan Ketua 

STIK Bina Husada Nomor: 0390/STIK/BAU/IV/2022 tentang Penunjukkan Manajer 

Pendirian Klinik Chemara Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Bina Husada, tanggal 12 April 

2022.  

 

 

B. Tugas dan Fungsi 

a) Manajer Klinik Chemara Bina Husada 

1. Bertangung jawab kepada langsung kepada Ketua STIK Bina Husada. 

2. Memantau seluruh kegiatan pengelola layanan kesehatan   mahasiswa 

3. Bertanggung jawab terhadap tugas anggota  

4. Melakukan pengecekan stok obat maupun alat penunjang pengobatan lainnya 

secara berkala. 

b) Dokter Pelayanan 

1. Melakukan pemeriksaan pada pasien untuk mendiagnosa penyakit pasien secara 

cepat dan tepat. 

2. Memberikan pelayanan kedokteran secara aktif kepada civitas akademika STIK 

Bina Husada. 

3. Membuat catatan medis dengan baik dan benar. 

4. Melakukan tindakan tahap awal kasus.   

5. Bertanggung jawab atas pasien yang dirujuk ke Dokter Spesialis atau dirawat di 

Rumah Sakit. 

6. Bertindak sebagai mitra, penasihat dan konsultan. 

7. Memberikan nasihat untuk perawatan dan pemeliharaan sebagai pencegahan sakit. 

8. Membina mahasiswa untuk berpartisipasi dalam upaya peningkatan taraf 

kesehatan, pencegahan penyakit, pengobatan dan rehabilitasi. 
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9. Mawas diri dan mengembangkan diri dengan belajar sepanjang hayat dan 

melakukan penelitian untuk mengembangkan ilmu 

10. Memberikan surat keterangan sakit. 

 

C.  Layanan Kesehatan Asuransi Kecelakaaan 

Standar layanan kesehatan mahasiswa diperlukan secara khusus untuk membantu 

mahasiswa pada saat mahasiswa mendapatkan musibah kecelakaan. Standar ini berkaitan 

dengan hak yang diberikan kepada mahasiswa untuk mendapatkan layanan kesehatan. 

Bentuk layanan kesehatan ini berupa asuransi kecelakaan diri. Asuransi kecelakaaan diri 

merupakan asuransi atau proteksi yang yang bertujuan memberikan perlindungan kepada 

orang yang memberi polis jasa asuransi kerjasama antara PT. Jasaraharja Putera dengan 

STIK Bina Husada tentang Perlindungan Asuransi Kecelakaan Diri Anak Didik Nomor: 

JP/MOU/008/VI/2014 terhadap bahaya atau resiko kecelakaan yang menyebabkan: 

kematian, cacat tetap, dan atau cacat sementara.  

STIK Bina Husada menyediakan klinik kesehatan untuk melayani dosen dan 

mahasiswa apabila sewaktu-waktu mengalami gangguan kesehatan pada saat 

pembelajaran/perkuliahan. Dengan adanya layanan kesehatan ini diharapkan 

meringankan beban mahasiswa ataupun ahli waris pada saat mahasiswa mengalami 

kecelakaan diri. Pengelolaan layanan mahasiswa ada di bawah tanggungjawab Bagian 

Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan (BAAK).  
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BAB IV 

STANDAR LAYANAN KESEHATAN MAHASISWA 

 

A. Indikator Keberhasilan 

1. Meningkatnya dan terjaminnya layanan asuransi kecelakaan diri mahasiswa  

2. Tersedianya sarana dan prasarana layanan kesehatan mahasiswa di klinik kampus 

STIK Bina Husada. 

 

B. Pihak yang Bertanggung jawab untuk Mencapai Standar Layanan Kesehatan 

Mahasiswa 

1. Ketua STIK Bina Husada 

2. Wakil Ketua III Bidang Kemahasiswaan dan Alumni  

3. Ketua Program Studi  

4. Kepala Bagian Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan (BAAK).  

5. Kepala Bagian Administrasi Umum (BAU) 

6. Mahasiswa 

 

C. Definsi Istilah 

1. Standar Layanan Kesehatan Mahasiswa adalah kriteria minimal tentang layanan 

Kesehatan bagi mahasiswa. 

2. Layanan Kesehatan Mahasiswa adalah layanan Kesehatan yang diberikan kepada 

mahasiswa berupa asuransi kecelakaan dan klinik kesehatan.  

3. Asuransi kecelakaan diri adalah asuransi yang memberikan santunan terhadap risiko 

kematian, cacat total, serta biaya pengobatan yang disebabkan oleh risiko yang datang 

secara tiba-tiba atau tidak terduga. 

 

D. Pernyataan Isi Standar Layanan Kesehatan Mahasiswa 

1. STIK Bina Husada menyediakan layanan Kesehatan kepada mahasiswa.  

2. Bentuk layanan Kesehatan mahasiswa diberikan mulai dari mahasiswa baru dan 

selama mengikuti proses perkuliahan.  

3. Semua mahasiswa yang mengalami kecelakaan diri mendapat asuransi sesuai dengan 
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ketentuan yang telah ditetapkan.  

4. Semua mahasiswa yang mengalami gangguan kesehatan (Sakit) pada saat perkuliahan 

berlangsung, maka berhak mendapatkan layanan Kesehatan di klinik kampus. 

 

E. Strategi 

1. Wakil Ketua III Bidang Kemahasiswaan dan Alumni menyelenggarakan rapat 

dan/atau workshop untuk Menyusun Standar Layanan Kesehatan Mahasiswa dengan 

melibatkan pihak-pihak terkait.  

2. Wakil Ketua III Bidang Kemahasiswaan dan Alumni Bersama dengan Penjamin Mutu 

STIK Bina Husada melaksanakan sosialisasi Standar Layanan Kesehatan Mahasiswa.  

3. Wakil Ketua III Bidang Kemahasiswaan dan Alumni menjalin Kerjasama dengan 

pihak ketiga untuk pelayanan asuransi.  

4. Wakil Ketua III Bidang Kemahasiswaan dan Alumni terus menerus mengembangkan 

layanan Kesehatan mahasiswa baik dari segi bentuk, jenis dan kualitasnya. 

 

F. Dokumen Terkait Standar Layanan Kesehatan Mahasiswa 

1. Surat Keputusan Ketua Nomor: 0390/STIK/BAU/IV/2022 tentang Peunjukkan 

Manajer Pendirian Klinik Chemara Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Bina Husada.  

2. Naskah perjanjian kerjasama antara PT. Jasaraharja Putera dengan STIK Bina Husada 

tentang Perlindungan Asuransi Kecelakaan Diri Anak Didik Nomor: 

JP/MOU/008/VI/2014. 

3. Standar Mutu STIK Bina Husada 

4. Peraturan-peraturan dan perundang-undangan terkait standar layanan mahasiswa. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

Layanan kesehatan mahasiswa merupakan pelayayan kesehatan bagi mahassiwa yang 

berhak mendapatkan yang harus diperhatikan relationship dan komunikasi menjadi modal 

utama. Image positif di masyarakat STIK Bina Husada akan tercipta bila masyarakat STIK 

Bina Husada sudah merasakan kepuasan atas pelayanan kesehatan yang didapatnya. Bila 

image positif di masyarakat STIK Bina Husada sudah tumbuh, maka kekurangan-kekurangan 

yang mungkin terjadi akan dapat di terima. 

Panduan dan standar ini ditetapkan untuk menjamin layanan kesehatan mahasiswa 

berjalan tertib dan lancar baik di lingkungan STIK Bina Husada maupun di luar STIK Bina 

Husada seperti dalam perjalanan belajar atau magang dan praktik lapangan. 

 

 

 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download

